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l. IMPRESSZUM

A vallalkozas adatai

Név: Panczél Zsdfia

Székhely: 5600 Békéscsaba, Lencsési Ut 22. Fszt. 1

Nyilvantartdsba vételi szam: 57347969

Nyilvantartasba vevé hatdésag: Nemzeti Ado- és Vambhivatal Békés Megyei Ado- és Vamigazgatdsaga
Adoszam: 59328401-1-24

Az egyéni vallalkoz6 jelen jogviszonyban kisad6zé vallalkozoként jar el.
Ugyfélfogadas

Telefonszam: +36 20 437 0490

Mikor hivhaté:

- Hétf6: 09:00 - 16:00

- Kedd: 09:00 - 16:00

- Szerda: 09:00 - 16:00

- Csiitortok: 09:00 - 16:00

- Péntek: 09:00 - 16:00

Postacim: 5600 Békéscsaba, Lencsési ut 22. Fszt. 1
E-mail cim: zsofi@kotodveakezdetektol.hu
Személyes ligyfélfogadds: nincs

Egyéb csatornan: Messenger chat, Instagram lizenet, Zoom

Tarhelyszolgaltaté

Név: Dotroll Kft.
Rovid név: Dotroll Kft.
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Székhely: Budapest 1148 Fogarasi ut 3-5.
E-mail cim: support@dotroll.hu

Il. VONATKOZO JOGSZABALYOK

® 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél (tovdbbiakban: Fgy.tv.)

® 20071. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban: Eker.tv.)

® 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol (Fttv.)

® 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (tovabbiakban: Ptk.)

® 1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol (tovabbiakban: Szjt.)

® 2016. évi CXXX. térvény a polgdri perrendtartasrol (a tovabbiakban: Pp.)

® 45/2014 (1.26) Kormdnyrendelet a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
(tovabbiakban: 45/2014-es Korm. rend.)

® Az Eurdpai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositdsarél (tovébbiakban: EU rend.)

* 151/2003. (IX. 22.) az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolod (tovabbiakban:
151/2003-as Korm.rend.)

® 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl (tovabbiakban: NGM rend.)

* A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgdltatasok nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.)
Korm.rendelet (a tovabbiakban: 373/2021-es Korm.rend.)

I1l. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Adasvételi szerzodés: Az adasvételi szerz6dés alapjan az Elad6 a dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Vevé a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. A Fgy.tv. fogalommeghatarozasa szerint — az Fgy.tv.
rendelkezései vonatkozadsdban — a Ptk. szerinti adasvételi szerz6dés fogalommeghatarozasan tul addsvételi
szerz6désnek tekintendd minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgéltatas.
Eladé: Olyan személy, aki a dolog tulajdonjoganak atruhdzasara koteles.
Felek: Eladé / Szolgaltaté és Vevd / Megrendeld egylttesen.

Fogyaszto: az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.
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A békéltetd testiileti eljarasban fogyaszté — a fentieken tulmenden — az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil.
Forgalmazo: Az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyaszto részére forgalmazza.

Gyarto: A terméknek az Eurdépai Gazdasagi Térségben letelepedett lizletszer( elballitdja, termeldje, helyreadllitdja
alkalmazdsdval 6nmagat a termék gyartdjaként tiintetni fel; vagy a gyarténak az Eurdépai Gazdasagi Térségben
letelepedett meghatalmazott képvisel6je, ha maga a gyarté nem az Eurdépai Gazdasagi Térségben letelepedett;
ilyen képvisel6 hianyaban az importalé.

Honlap: olyan eszkdz, amely tavollévék kodzotti kommunikaciét, a tavollévék kozotti szerz6dés megkotését
lehet6vé teszi.

Jotallas:-

1. a)-a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. b)-ajogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas.

Megrendeld: Olyan személy, aki a dij megfizetésére és a szolgaltatas igénybe vételére koteles.

Online szolgaltatasi szerzédés: olyan szolgdltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozds vagy annak
kozvetit6je egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast,
és a fogyaszté az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil rendeli meg az arut vagy
szolgaltatast.

Szerzodés: Eladé / Szolgaltaté és Vevdé / Megrendel§ kozott jelen Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékl jog értékesitésén kivil minden olyan - ellenszolgaltatas fejében
végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely eredmény
|étrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tandsitasat foglalja magaban.

Szolgaltatasi szerzoédés:-az addsvételi szerz8déstdl eltéré barmely olyan szerzédés, amelynek értelmében a
véllalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti
vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat.

Szolgaltato: szolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas.
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Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6édési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilonosen a cimzett vagy a
cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkdl dgy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkozt alkalmaznak.

Termék: jelen Honlap kindlataban szerepeltett, Elad6 altal forgalomba hozott, értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ing6 dolog, mely a szerzédés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.

Vevé: Olyan személy, aki a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

IV. ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A Felek kozott létrejovd szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett —
a jelen ASZF, valamint a feliileten talalhato, ott kozzétett egyéb tajékoztatdsok hatdrozzak meg.

Az ASZF tartalmazza a Feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridéket, a vasarlasi, megrendelési, fizetési, szallitasi feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint
az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Vevé / Megrendel6 a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.-

A honlapon vagy mas elektronikus eszk6zon keresztil torténd megrendeléssel, vasarlassal Vevé / Megrendel6
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, egyidejlleg tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési ktelezettséggel
jar.

Az ASZF maradéktalanul a Vevé / Megrendel6 és az Eladé / Szolgéltaté kozott létrejévé szerzédés részét képezi.

V. A SZERZODES NYELVE

Az ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve a(z) magyar nyelv.

VI. A SZERZODES IKTATASA

Az ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nem keriilnek iktatasra.
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Az ASZF hatélya alé tartozé szerzédések utdlag nem vélnak hozzéférhetévé.

VIl. A SZERZODES ALAKISAGA

A szerz6dés nem mindsiil irasban megkotott szerz6désnek.

Vill. MAGATARTASI KODEX

A Vallalkozas magatartasi kddexnek nem veti magat ala.

IX. DIJAK/ARAK

Az darak / dijak forintban értenddék.
A feltlintetett dijak a Vevé altal fogyasztoi forgalomban fizetendé dijak.

A dijvaltoztatas jogat Szolgaltaté fenntartja.

X. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Fogyasztd az arukkal vagy a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

Postacim: 5600 Békéscsaba, Lencsési Ut 22. Fszt. 1

Telefonszam: +36 20 437 0490

E-mail cim: zsofi@kotodveakezdetektol.hu

A Fogyasztd széban vagy irasban kézolheti a Vallalkozassal kapcsolatos panaszat, amely a Vallalkozasnak, illetve
a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyasztdk részére torténé forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a Vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.-

Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak masolati példanyat — személyesen kdzolt szébeli panasz esetén — helyben a fogyasztdnak atadni.
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Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
jegyz6konyvet a Fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil — az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo6
eléirasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejileg meg kell kiildeni.-

A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt a Vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

Szébeli panasz esetén egyebekben a Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkozéan kételes eljarni.

Az iradsbeli panaszt a Vallalkozds — ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.-

A panaszt elutasité alldspontjat a Vallalkozas indokolni kételes.-
A panaszrodl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

* a Fogyaszté neve, lakcime,

® a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

* a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb

bizonyitékok jegyzéke,

a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz

azonnali kivizsgalasa lehetséges,

* a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a Fogyaszto alairasa,

* ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

* telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

A Villalkozas a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koételes megérizni, és
azt az ellenérz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztét irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlileti eljarast.

Amennyiben a Vdllalkozas és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras

Amennyiben a Fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.-
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A Villalkozas felhivja a Fogyasztd figyelmét arra, hogy a fogyasztdvédelmi hatésag hataskore nem terjed ki a
szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének vizsgalatara.-

A fogyasztovédelmi hatésag hataskore ugyanakkor kiterjed az alabbiakra:

* Ellenérzi az Fgytv.-ben a forgalmazdassal, szolgdltatasnyujtassal, a gyermek- és fiatalkordak védelmével, a
fogyasztoi csoporttal, a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval,
valamint a vallalkozas vdlaszirat kiildésére vonatkozé - békéltetd testiileti eljarasban fennalld -
kotelezettségével Osszefiiggbé, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabdlyokban foglalt
rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

® Ellenérzi a kiilon jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat,
és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé torvény eltéréen
nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

® Ha kilon torvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztdvédelmi hatésag jogosult
ellenérzi:

* az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

* afogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 0sszetételére, csomagolasara,

* a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsdgi arara vagy egyébként
kotelez6en megallapitott arara,

* afogyasztdi panaszok intézésére,

* afogyasztdi szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

a termék forgalmazdasa vagy szolgaltatas nyljtasa sordn az egyenlé banasmaod kovetelményére, tovabba

a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

* Ellenérzi a fogyasztdi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvdnosan megismerhetévé tett
altalanos szerz6dési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményébe (itk6zéen a szerz6déses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és
indokolatlanul a fogyaszté hatranyara megallapité feltételt.

A fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat a Fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi/megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi féosztalyai latjdk el, amelyek elérhetéségei az aldbbi linken ismerheték meg:
http://kormanyhivatal.hu

Birésagi eljaras

Ugyfél - ideértve a Fogyaszt6t és a Fogyasztonak nem minésiilé Ugyfelet is — jogosult a jogvitabdl szarmazd
kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk. rendelkezései szerint, a Pp. altal
meghatarozott eljarasi rend alapjan.

Békéltet6 testiileti eljaras

A békéltetd testiileti eljaras eléfeltétele, hogy a Fogyasztd megkisérelje a Vallalkozdssal kozvetleniil rendezni a
vitas ligyet.



http://kormanyhivatal.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 8

Amennyiben a Vallalkozas a Fogyaszté panaszat elutasitja, Ugy a Fogyaszté jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni.

Az eljarasra — a Fogyaszto erre iranyulé kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a Fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet az illetékes.-

A békélteté testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.-

A békélteté testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
Felek k6zo6tt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas
kérésére tandcsot ad a Fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. A Vallalkozas felhivja a figyelmet arra, hogy Fogyaszté a
békéltetds testiileti eljarasban nem csupan természetes személy lehet (lasd: fogalom meghatarozasok)

A kérelmet a békéltet6 testiilet elndokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds taroldsat, és a tarolt adatok
vdltozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

* a Fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

* afogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

* ha a Fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a Fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait,

* a Fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett Vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas
gy rendezését

® a Fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,

kozvetit8i eljaras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem

el6terjesztésére nem keriilt sor,

a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

® a Fogyaszt6 alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméra a Fogyaszt6
bizonyitékként hivatkozik, igy kilonosen a Vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hidnyaban a Fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a Fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Villalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.-

Ennek keretében fenndll a Vallalkozdsnak a békélteté testiilet felhivasara torténé valaszirat megklldési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség.
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Amennyiben a Vallalkozas székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet
mdkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd

igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.-

A fenti egyiittm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel.

A békéltet6 testilet az iratokat a Fogyasztonak postai szolgaltatd utjan, a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé
rendelkezések szerint kézbesiti. A Fogyasztét megilleti az elektronikus kapcsolattartas valasztasanak joga.

A Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terliletileg illetékes Békéltetd Testiletekr6l bévebb informacié az
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetod Testiiletek elérhetéségei:-

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154 +36-20/283-3422
Fax: +36-72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu-

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. / Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 228
Telefonszam: +36-76/501-525; +36-70/938-4765

Fax: +36-76/501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36-66/324-976

Fax: +36-66/324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:+36-46/501-091;+36-46/501-871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

aldbbi linken érhet6 el:



http://www.bekeltetes.hu
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
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Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36-1/488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: +36-22/510-310

Fax: +36-22/510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: +36-96/520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. / ligyintézés helye: 3025 Debrecen, Vordosmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36-52/500-710 +36-52/500-745

Fax: +36-52/500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fsz. /postacim: 3300 Eger, Pf. 440
Telefonszam: +36-36/416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 303-304.
Telefonszam: +36-20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszam: +36-34/513-010

Fax: +36-34/316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kembekeltetes.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekeltetes@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
http://www.kembekeltetes.hu
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Telefonszam: +36-32/520-860
Fax: +36-32/520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu www.bekeltetes-nograd-hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: +36-1/792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békéltet Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: +36-82/501-000, +36-82/501-026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42/420-180

Fax: +36-42/420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36-74/411-661 +36-30/664-2130
Fax: +36-74/411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 23.
Telefonszam: +36-94/312-356 +36-94/506-645

E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf. 220
Telefonszdm: +36-88/814-121; +36-88/814-111
Fax: +36-88/412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu-

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: +36-92/550-513

Fax: +36-92/550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu



mailto:nkik@nkik.hu
http://www.nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:bea@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu
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Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag altal mdkodtetett online vitarendezési platform rendeltetése, hogy az EU-tagorszagok,
valamint Norvégia, Izland és Liechtenstein fogyasztdi, illetve kereskeddi birésagon kivil tudjak rendezni az aruk
vagy szolgaltatasok online értékesitésével kapcsolatos jogvitdikat.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskedével sem, a segitségével panaszat
elklldheti egy jovahagyott vitarendezési testiiletnek.

A vitarendezési testiilet egy partatlan szervezet vagy maganszemély, aki a fogyasztok és a kereskeddk kozotti vitak
rendezésében nyljt segitséget. Ezt a folyamatot nevezziik alternativ vitarendezési eljarasnak, amely altalaban
gyorsabb és olcsébb, mint a birésagi pereskedés.

Az OVR platformon kizarélag a nemzeti kormdanyok 4altal kiilonb6zé minéségi szempontok - igazsagossdg,
atlathatosdg, hatékonysag és elérhetfség — alapjan jévahagyott vitarendezési testiileteket lehet igénybe venni.

Az online vitarendezési platform ide kattintva érhetd el6:

Online vitarendezési platform

A platform hasznalatanak feltétele, hogy a Vevd / Megrendelé és a Keresked6 — jelen esetben az Eladé /
Szolgaltato — lakhelye, illetve székhelye az Unidban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben legyen.

Panasz akkor tehetd, ha:

* AVevl / Megrendeld valamelyik unios tagallamban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él.

® Az Eladé / Szolgaltatd - székhelye valamelyik unids tagallamban, Norvégiaban, Izlandon vagy
Liechtensteinben van.

* AVevl / Megrendeld panasza olyan termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos, melyet online vasarolt.

Ismeri az Elad6 / Szolgaltato e-mail-cimét.

Mar kapcsolatba Iépett az Eladdval / Szolgaltatéval a panasza miatt.

Elsé alkalommal prébalja birésagon kivil rendezni jogvitajat az Eladéval / Szolgaltatdval.

Az Eladé / Szolgaltaté ebben az iigyben nem perelte be korabban.

Miutan az Eladé / Szolgdltaté beleegyezett abba, hogy a vitarendezési eljaras keretében keriiljon sor a panasz
kezelésére, a Feleknek-30 napon beliil-megallapoddsra kell jutniuk arrél, hogy melyik vitarendezési testiiletet fogjak
felkérni a panasz kivizsgaldsara.

A panasza a kozdsen kivalasztott vitarendezési testiilet elé kerdil.

A platform értesitést kiild a Vevének / Megrendelének, ha a vitarendezési testiilet kezelni tudja az lgyét és
eredményre jut.

Ha a vitarendezési testiilet nem tudja kezelni a panaszt, arrél indoklassal egyiitt szintén értesitést kap.

XI. SZERZOI JOGOK

A fellileten 1évé tartalom - a Ptk. és a Szjt. erejénél fogva — szerzéi jogi védelem alatt all, azt a jogtulajdonos



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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engedélye nélkil masolni vagy valtozatlan formaban felhasznalni jogellenes.

Barmilyen anyagot atvenni, felhaszndlni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak jelen weboldalra vald
hivatkozassal, a forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Panczél Zséfia, Bartha-Szabo Enikd

E-mail cim: zsofi@kotodveakezdetektol.hu

Postai ut:

A jogosulatlan felhaszndldst a jog komoly szankcidkkal sujtja.

Jogosulatlan felhasznalas vagy masolas esetére kotbér kerdl kitlizésre. A kdtbér mértéke masolt oldalanként és
naptdri naponként 20000 Ft, amely a jogosulatlan felhasznald részére kiszamlazasra keriil. Az atvétellel a
felhaszndlé kifejezetten elfogadja a kotbér megallapitasat.

A bizonyitashoz kozjegyzéi tartalomtanusitas késziil a jogsért6 koltségére.

A kozjegyz6i tartalomtanusitas koézokirat.

XIl. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI
VEDELMI INTEZKEDESEK

Xlll. AZ ARUK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Az aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél, illetve szolgaltatasoknal szerepld leirasokban keril sor
tajékoztatas nyujtasara.

Az adatok tajékoztato jellegtiek.
A képek illusztraciok

A fellleten csak a készleten 1évé aruk keriilnek feltlintetésre.

XIV. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A
MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

A megrendelés folyamata sordn, a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetéség van a megadott
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adatok mddositdsara.

A bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6zd oldal nyilik meg, igy a kovetkez6 oldalra |épés esetén is
javithatok az adatok.

A megrendelés elkiildését kovetéen az |. pontban rogzitett elérhet6ségek valamelyikén van lehetdség jelzéssel élni.

Kiemelendd, hogy Vevé / Megrendel6 felel6ssége az, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre.-

A megadott adatok alapjan keriil sor a szamlazasra, a teljesitésre, a termék szallitasara.-

Vev6 / Megrendel& megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé / Szolgaltato jogosult a hibas adatbevitelébdl,
a pontatlanul megadott adatokbodl eredé minden karat és koltségét a Vevére / Megrendeldre haritani. A pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja.-

A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozé tarhely telitettsége az ajanlat kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.

XV. ELJARAS HIBAS AR / DiJ ESETEN

A megrendelések egyedi jellegére tekintettel jellemzéen egyedi drajanlat késziil, annak feltlintetésére a feliileten
nem kertl sor. Amennyiben mégis feltlintetésre keriilne...

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt — hibas ar/dij szerepel a honlapon.-

A kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn egy olyan fogyaszté magatartdsat kell alapul venni, aki ésszer(ien
tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozésait is. gy egy &tlagfogyaszté
szamara nyilvanvalé kell, hogy legyen, hogy ha példaul adott arunal 0 Ft-os vagy 1 Ft-os eladasi ar / dij szerepel, az
hibas. Hasonléan nyilvanvalé az ar-, illetve dijfeltiintetés hibas jellege a kedvezménnyel csokkentett, de a
kedvezményt tévesen feltlinteté ar / dij. (Pl.: az eredeti ar: 1000 Ft, a kedvezmény mértéke: 50 %, am fizetendd
arként 100 Ft szerepel.)

Hibas ar/dij esetén a megrendelést — vagyis a Vevd / Megrendeld ajanlatat — a hibas aron / dijon nem all Eladé /
Szolgaltaté médjaban elfogadni, és nem koteles a terméket / szolgaltatast hibas aron / dijon értékesiteni.-

Hibas aron / dijon t6rténé ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés Vevé / Megrendeld és Eladd / Szolgaltatd
kozott.-

Hibas aron / dijon torténd Vevd / Megrendel6 altali ajanlattétel — megrendelés — esetén az Eladd / Szolgaltato
felhivija a Vevé / Megrendel6 figyelmét a helyes arra / dijra, és felajanlhatja a helyes aron / dijon torténd
szerz&déskotést.-
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Vevd / Megrendel6 a hibas ar / dij helyett az Eladé / Szolgaltato altal kdzolt helyes aron / dijon nem koteles
ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a Felek kdzott.

XVI. A MEGRENDELES FOLYAMATA

A workshopok, videds kurzusok meniipont(ok)ra kattintva érhet6k el az egyes arukra vonatkozé alabbi informacidk:
megnevezés, az arura vonatkozé legfontosabb adatok, jellemzék, paraméterek, ar
Kosarba helyezés

Az 4ru kivalasztdsa utdn a "Kosdarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - arut a kosarba anélkiil,
hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne. A kosdrba helyezés nem minésiil ajanlattételnek.

Célszer( akkor is a koséarba a helyezni az arut, ha Vevé/Megrendel6 nem biztos abban, hogy az adott arut meg
kivanja vasarolni. Ezzel szdmara egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az altala
kivalasztott aruk, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani.

A Kosdr tartalma a képerny6 jobb felsé sarokban lévé, Kosarat abrazolé ikonra kattintva érheté el.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Fizetés" gomb megnyomasdig — szabadon modosithatd, a
kosarbdl tetszés szerinti az aruk eltavolithatoak, a kosarba tetszés szerint Ujabbak helyezhetdek, illetve a kivant
aruszam megvaltoztathaté.

Kosar megtekintése
A Kosar tartalma barmikor ellenérizheté.

Itt lehet6ség van a kivalasztott arukat eltavolitani a kosarbdl, illetve azok darabszamat megvaltoztatni. A
modositast a "Frissités" gombra kattintva hagyhatja jéva.

Ezt kbvetéen a rendszer megjeleniti a megvaltoztatott adatoknak megfelelé informacidkat, ideértve a kosdrba tett
aruk arat.

Amennyiben tovabbi termékeket kivan a kosarba helyezni, a bal felsé sarokban |évé nyilra kattintva visszatérhet az
el6z6 oldalra és tovabb valogathat.

Amennyiben nem kivan tovabbi arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a "Tovabb a pénztarhoz" gomb
lenyomdsaval folytathatja a megrendelés folyamatat.

Vasarloi adatok megadasa

Maganszemély Vevdnek / Megrendel6nek az aldbbi adatokat kell megadnia: Szamlazasi név, Szamlazasi cim, E-
mail cim
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Vevd / Megrendel§ jelezheti, ha vallalkozasként kivan vasarolni. Ebben az esetben kézdlnie kell az adészamat is.
A vasarléi adatok megaddsa a(z) megnevezési dobozban torténik.
Az ligyfél az alabbi fizetési mddok koziil valaszthat: Banki atutalds, Online bankkartyas fizetés

A banki atutaldashoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja: OTP Bank, Kedvezményezett neve: Panczél
Zs6fia, Kedvezményezett szamlaszama: 11773322-00232041.

Az aruk ellenértéke online bankkartyas fizetés Utjan is rendezhetd. Ehhez a(z) Sripe Inc. rendszer hasznélatdval van
lehet6ség, melynek felhasznalasi feltételei az alabbi linken érheték el: .

Vev6/Megrendel6 az alabbi szallitasi modok koziil valaszthat:

Eladé fenntartja a jogot, hogy a szallitas foganatositasa érdekében mas szolgaltatot vegyen igénybe. Eladé vallalja,
hogy az esetlegesen eltérd feltételekrdl Vevo részére tajékoztatast nydjt.

Vevé/Megrendel6 a(z) alatt jelezheti, ha a szamldzasi cimtdl eltéré cimre kéri a szdllitdst. Ebben az esetben
kozolnie kell a szallitasi cimen elérheté személy nevét és pontos cimét.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Vev6nek/Megrendelének barmilyen idépontban lehetésége van arra, hogy felvegye a kapcsolatot az
Eladéval/Szolgaltatéval.

Eladé/Szogaltatd legkésébb a megrendelést kovetd 48 o6ran beliil e-mail atjan felveszi a kapcsolatot a
Vevével/Megrendel6vel, amelyhez csatolja — pdf formatumban - jelen ASZF-et, az adatkezelési tajékoztatot, és
felhivja a figyelmet arra, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ennek elmaradasa esetén
megsz(inik az ajanlati kdtottség.

A szerz6dés az ajanlat elfogaddasaval jon létre.

A termék megvasarlasanak/szolgéltatas igénybevételének el6feltétele jelen ASZF és az adatkezelési tajékoztatd
Vevd/Megrendel§ altali kifejezett elfogadasa.

XVII. A TELJESITESI HATARIDO

Az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb munkanap. A hatarid6
tajékoztato jelleg, az ettdl torténd eltérés minden esetben jelzésre kerdil.

XVIIl. JOGFENNTARTAS, TULAJDONOSI KIKOTES

El6fordulhat, hogy a fellileten szereplé egyes termékek gyartasa / szolgaltatasok nyujtasa idékdzben megszdinik.
Erre tekintettel a Vallalkozas fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy
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teljes egészben.

Részben torténd teljesités kizarélag a Vevével / Megrendelével valé egyeztetést kdovetéen keriilhet sor. A termék
vételaranak / szolgaltatas dijanak elére torténé kiegyenlitése esetén visszautaldsra kerll az 6sszeg A Stripe
lzletszabalyzata alapjan, illetve 5 munkanap utalas esetén munkanapon beliil.

XIX. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO AZ ELALLASI JOGROL

Fogyaszténak — a Ptk. szerint — csak-a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

* A Fogyasztot a 45/2014-es Korm. rendelet alapjan megilleti az indoklas nélkiili elallas joga. A Fogyaszto az
elallasi jogat termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. aa) a terméknek
2. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozo6tdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatédl szamitott 14
napos hataridén beliil gyakorolhatja.

* b)-szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz8dés megkotésére a Fogyasztod tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjedd ajanlati kdtottséget megsziinteti.

Ha a szolgaltatas nydjtasra iranyulo szerz6dés esetén a teljesitést megkezdését kovetéen gyakorolja a Fogyaszté e
jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltat6 ésszer( koltségeit.-

Elallasi nyilatkozat, a Fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A Fogyasztd a 45/2014-es Korm. rendeletben biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm nyilatkozat atjan, vagy
a honlaprol is elérhetd — jelen ASZF végén talalhaté — nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

irasban torténé eldllas esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.-
A Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté nyilatkozatat-hataridén beliil elkdildi. A
hataridé 14 nap.

A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
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Az Eladé / Szolgaltaté a Fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.-

Az Eladé / Szolgaltato kotelezettségei a Fogyaszt6 elallasa esetén
Az Eladé / Szolgaltaté visszatéritési kotelezettsége

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014-es Korm. rendeletnek megfeleléen eldll a szerz6déstél, az Eladd / Szolgaltaté legkésébb
az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmertilt koltségeket.-

Az Elado / Szolgaltato visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014-es Korm. rendeletnek megfelel6 eldllds esetén az Eladd / Szolgdltaté a Fogyasztdnak visszajarod
Osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza.-

A Fogyaszt6 kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd / Szolgéltaté a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a Fogyaszt6t ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.-

A Fogyaszto6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé
késedelem miatt az Eladét / Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

Az Eladdé / Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Fogyaszténak visszajar6 ©sszeget, amig a Fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

A Fogyaszto kotelezettségei elallas esetén
Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé / Szolgaltato kifejezetten felhivja a Fogyaszté figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi
esetekben:

1. 1. a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben,
ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas Aaltal
nem befolyasolhatd, az elalldsi jog gyakorlasdra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

3. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésre allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére
szabtak;

4. romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teliesitésére csak a megkdtéstdl szamitott
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harmincadik napot kdvetéen keriil sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszt6 kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében; az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascéli szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyulo
szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kototték
ki;

13. a nem tdrgyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes belegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetden elveszit
az eldllas jogat.

Elado / Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy a fentiek alapjan a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben a
Fogyaszt6 eldllasi jogaval nem élhet akkor sem, ha a szolgaltatas, illetve a termék megrendelése és a szolgaltatas
igénybevétele, illetve a termék hozzaférhetéveé valasa kozott kevesebb, mint 14 nap telt el.-

Ha a Fogyaszté a 45/2014-es Korm. rendeletnek megfeleléen eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni, illetve az Eladénak /
Szolgaltatonak vagy az Eladé / Szolgaltaté altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.-

A Fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének koltségét.

A Fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

XX. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO — KELLEKSZAVATOSSAG,
TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

Hibas teljesités

Szolgaltaté (Eladd) — mint Kotelezett — hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kdvetelményeknek.

A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az alabbi kovetelményeknek:

- meg kell felelnie a szerz6déshen foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie
kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzédés
szerinti jellemzékkel;

- alkalmasnak kell lennie a Fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a Fogyasztd legkés6bb a
szerz6dés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a Vallalkozas elfogadott;
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- rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Utmutatéval — ideértve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tAmogatdast —; és

- biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

- alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki
szabvany vagy mdszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kodex eléir;

- rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlen elvarhatdé azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzékkel - kilondésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsdgossdg tekintetében —, amely azonos tipusi szolgaltatas esetén szokdsos, figyelembe véve a Vallalkozas,
annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira
vonatkoz6 nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését;

- rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és utmutatékkal — ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast —; és

- meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzioként elérhetévé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

A Vidllalkozas hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen lizembe helyezéséhél fakad, feltéve, hogy

1. a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Vallalkozas végezte el, vagy a
Vallalkozas felel6sségvallaldsa mellett végezték el; vagy

2. b) az lizembe helyezést a Fogyasztdonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen (izembe helyezés a
Vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Mentesiilés a hibas teljesités alol

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a Jogosult a hibat a szerzédéskotéskor ismerte, vagy a hibat a
szerzédéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Hibas teljesités miatti vélelem

A Ptk szerint a Fogyaszto és Vallalkozas — Elad6 — kdzotti szerz6dés esetén ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil a Fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A 373/2021-es Korm.rend ezzel szemben az alabbiakat mondja ki:

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert
hiba mar az aru teljesitésének idépontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsénos szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igények

A Jogosult — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tébbletkoltséget
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eredményezne. A kijavitdst vagy kicserélést megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

2. Az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat — ide nem értve a kdvetkez6 bekezdésben
részletezett eseteket — a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavithatja, vagy a
szerz8dést6l elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének — a dolog
tulajdonsagaira és a Jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel, megfelel6 hataridén beliil, a
jogosult érdekeit kimélve — nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléséhez
fiz6d6 érdeke megsznt.

Fontos kiemelni, hogy a Fogyaszt6 és Vallalkozas kdzotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére iranyuld -
szerz8dés esetén a fogyasztd kellékszavatossdagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett koliségére maga
nem javithatja ki, illetve massal nem javithatja ki azt.

Kellékszavatossagi igények érvényesitése

A Fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

A Vallalkozas megtagadhatja az aru szerzddésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha
az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A Fogyaszto akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. a) a Vdllalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem teljesitette az el6irt feltételeket (nem biztositotta sajat koltségére a kicserélt aru visszavételét, olyan
arut kellett volna eltavolitani, amit a hiba felismerése el6tt izembe helyeztek, és annak eltavolitasat, illetve a
csereként szdllitott vagy kijavitott aru izembe helyezését sajat koltségére nem végezte el) vagy megtagadta
az aru szerzédésszer(ivé tételét;

2. b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Vdllalkozds megkisérelte az aru
szerzddésszer(ivé tételét;

3. ¢) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali érleszéllitdst vagy az addsvételi szerzédés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

4. d) a Vallalkozds nem vdllalta az 4ru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
Vallalkozas észszerl hataridén beliil vagy a Fogyaszténak okozott jelentdés érdeksérelem nélkiil nem fogja
az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Az ellenszolgadltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak szerzédésszer(
teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilénbozetével.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorldsanak feltételei fenndllnak, a Fogyaszt6é az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tél nem varhatoé el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
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egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

1. a) a Fogyaszténak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a Vallalkozasnak az érintett arut; és
2. b) a Vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

Jelentéktelen hiba:
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a Vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Attérés masik kellékszavatossagi jogra:

A Jogosult a valasztott kellékszavatossdgi jogarél masikra térhet at, amelynek koltségét koteles a kotelezettnek
megfizetni. Jogosult nem koteles az attérés koltségét a kotelezettnek megfizetni, ha az attérésre a kotelezett adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Vételar visszatartasa:

A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradé részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a Vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Hataridok:

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerd hataridét attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a Vallalkozassal.

A hiba kozlése
A Jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Kotelezettel kozolni.

Fogyasztd és Vdllalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétsl szamitott két hénapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a Jogosult felelds.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossdagi joga a Vallalkozasnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

A kellékszavatossagi igény eléviilése

A Jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.
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Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl
szamitott két év alatt éviil el.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6ének az a része, amely alatt a Jogosult a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdédik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Koltségviselés
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kotelezettet terhelik.

A Vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba
felismerhet6vé valdsa el6tt — lGzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelelé aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Ha a dolog meghibasodasaban a Jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa ardnydban a Jogosult koteles viselni,
ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Kotelezett e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Kicserélés vagy elallas esetén a Jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer( hasznalat kovetkezménye.

A hiba kozlése
A Jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Kotelezettel kozolni.

Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerz8dés esetén a hiba felfedezését6l szamitott két hénapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felel8s.
A kellékszavatossagi igény eléviilése

A Jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott egy év alatt évdil el.

Termékszavatossag

Termékszavatossagi igény

Vallalkozas éaltal Fogyaszténak eladott ingd dolog — termék — hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, — a
termék el6allitojatél vagy forgalmazéjatol — hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitdas megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — a terméket cserélje ki.
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A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
gyartéval szemben.

Hibas teljesités

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Mentesiilés a termékszavatossagi kotelezettség alol

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

1. a)a terméket nem (izleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

2. b)a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem volt
felismerhet6; vagy

3. c)atermék hibdjat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazdsa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

A hiba kozlése

A Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.
A termékszavatossagi igény eléviilése

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E
hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

Kotelez6 jotallas

Jétallasi igény

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jétallas id6tartama alatt a
jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabdlyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas
teljesitésért.

Ingé dolgok (termékek) esetében aki a szerz6dés teljesitéséért jotdllast vallal, a jétallas id6tartama alatt a
szerz6dés megkotésekor vagy azt megel6zéen rendelkezésre 4ll6, kapcsolddd rekldmokban foglalt feltételek
szerint felel a hibas teljesitésért.
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Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a Fogyasztora nézve kevésbé kedvezéek, mint a kapcsoldddéreklamok
szerinti feltételek, akkor a jétallasra kotelezett a kapcsolddé rekldmokban foglalt jotallasra vonatkozofeltételek
szerint felel a hibds teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkotése eldtt a kapcsolddd rekldmokat ajotallasi
nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlé tartalommal helyesbitették.

A j6tallas a Jogosultnak jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

A jotallasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast
véllal6é Kotelezettel szemben.

Jotallasi igény érvényesitése

A jotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz eleget, a jétallasi igény a felhivasban t(zott hataridé elteltétdl
szamitott harom hénapon beliil akkor is érvényesithetd birdsdag elétt, ha a jétallasi idé mar eltelt.

A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét a Vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil
is érvényesitheti.

Ha a Fogyaszté kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen feltlintetett javitdészolgdlatnal kivanja
érvényesiteni, a javitoszolgalat koteles a Vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

A javitoszolgalat koteles igazolhaté modon a Vallalkozast értesiteni a termék kijavitasat koveté 6t munkanapon
bellil a javitas elvégzésérél.

A javitdszolgalat koteles igazolhaté médon értesiteni a Vallalkozast a megallapitast kdveté 6t munkanapon beliil:

1. a) ha az ing6 dolog els6é alkalommal torténé javitdsa esetén megdllapitast nyer, hogy az ingé dolog nem
javithato;

2. b) ha az ing6 dolog javitdsa el6relathatéan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhato
idejérél;

3. ¢) ha azing6 dolog javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

A javitdszolgalatnak kijavitasra az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni:

a) a Fogyaszt6 nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

ML=

A javitoszolgdlatnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor a javitdszolgalat a Fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatdas a Fogyasztd el6zetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik.

A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket — a jarm(ivek kivételével — az (izemeltetés helyén kell megjavitani.
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Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a
Vallalkozas, vagy — a javitdszolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat
gondoskodik.

Ha a kotelez6é jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa sordn a Vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a Fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban a
Vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Vallalkozads koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az dltalanos forgalmi adordl széldé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a Fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a kotelezd jotdllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — a Fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a Vallalkozas koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatni, a Vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a Vallalkozas koteles a Fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz6lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a Fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem keriil sor, — a Fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban — a Vallalkozds koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a Vallalkozas koteles a Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését
igazoldé bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl széld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil a
Fogyaszto részére visszatériteni.

Harom munkanapon beliili csereigény

Ha a Fogyaszté jotallasra kotelezett, tartés fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vésarlastél (lizembe
helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

Jotallasra kotelezett termékek

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen h(tészekrény, fagyasztd, kombinalt
hiitészekrény, villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép,
vasald, vizmelegité, f(ité-, 1égkondiciondlé- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivo, gbzzel
makodé tisztitdgép, szényegtisztitdé-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrogép, kotdégép, villanybojler,
szivattyQ;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilondsen mikrohulldamu
sitd, kenyérsiité, kenyérpiritd, kavéfé6zd, kavéf6z8gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiits, olajsiitd,
ostyasiit6, fanksiits, gofrisiitd, szendvicssiits, elektromos palacsintasiits, elektromos pizzasiitd, elektromos
rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini
tlzhely, rizsf6z6 késziilék, tésztafézd, tojasf6z6, ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszald;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazboijler, gazgrill,
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11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

gazzsamoly, gazsitd, gazperzsel, gazlampa;

motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
kapaldgép, flinyiro, flikasza, tologatds flinyiro;

motoros kézi szerszdmok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen lancflirész, fardgép, Utvefurdgép,
sarokkoszord, korflrész, gyaly;

legalabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkozok és készilékek, valamint napszemivegek 10
000 Ft eladasi ar felett;

egészségmeg6rzé termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos masszirozo,
magneses termék, fényterapids eszkoz;

kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos
roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds
lakékocsi, utanfuto;

motoros vizi jarmdvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen pelenkazé-, illetve mosdaté-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen |égzésfigyeld, szivhangfigyeld,
bébibrzo;

gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest, fényforras;

biztonsdagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladdsi 4r felett;

elektronikus hirkozlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen telefon, mobiltelefon, telefax-
késziilék, tobb funkcids késziilék;

hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lizenetrogzits, kihangositd késziilék;
mdholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagno, radio,
autoradio, radios ébreszt6dra, miholdas helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettas magnd, CD-
felvevé és lejatszo, DVD-felvevé és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszé, egyéni
hangrendszer, kever6asztal, er6sit6, hangszoré, hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-set;
informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen asztali szamitogép, laptop, note-
book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera
és camcorder, diktafon, fotényomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszo,
pendrive, mem©riakartya, akkumulator-t61t6, szamologép, zsebszamoldgép;

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisit, fénymasold,
laminalogép;

irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilonosen film- és irasvetitd,
filmnagyito, filmeléhivo- és filmfeldolgozé késziilék;

optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tavesé, latcs6, mikroszkdp, teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

orék és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

mérémiszerek, generatorok, tdpegységek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

sporteszkozok, vadaszathoz és horgadszathoz kapcsolddd eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;

villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
hajszarito, hajformazo, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;

nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl késziilt szérmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
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29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotérészei 10-000 Ft eladasi
ar felett.

30. nyildszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen ablak, kiil- és beltéri ajtd, garazsajtd

31. arnyékolastechnikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kézi vagy motoros meghajtasu
redény, reluxa, napellenzé, szalagfiiggony

32. kaputelefon, riasztoberendezés, kamerds megfigyelérendszer 10 000 Ft eladasi ar felett

33. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett

35. napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladdsi 4r felett

36. jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett

37. kilon jogszabdlyban nyilt kategériaba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.

Elado felhivja a figyelmet, hogy jétallasra kotelezett terméket jelenleg nem kinal értékesitésre.
Jotallasi jegy
A Vidllalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jétallasi jegyet a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

A Vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikusan — elektronikus alairassal ellatva — is atadhatja a Fogyaszt6 részére
legkés6bb a termék atadasat vagy lizembe helyezését kdvet6 napon.

Ha a Vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem
letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a Fogyaszté rendelkezésére, akkor az elektronikus jétallasi
jegy letdlthet6ségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim elérhet6ségét biztositania kell. A
Vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton torténé atadasara legkésébb a termék datadasat vagy
lizembehelyezését kdvetd napon koteles.

A j6tallasbol eredd jogok — fészabaly szerint — j6tdllasi jeggyel érvényesithetdk, amelynek nem tehet6 feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a Fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa.

A jotdllasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatdasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérél szél6
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru
teljesitésének idépontjaban. A jétallasi nyilatkozatot egyértelmdi, jél érthet6 szovegezéssel kell megfogalmazni. A
jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

1. a) az arra vonatkozé egyértelmd nyilatkozatot, hogy az daru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a
jogszabadly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem
érinti;

b) a jétdllasra kotelezett nevét és cimét;

c) a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendo eljarast;

d) azon aru megjelolését, amelyre a jétallas vonatkozik és

e) a j6tdllas feltételeit.

a b wn

A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a Fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.
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Mentesiilés a jotallasi kotelezettség aldl

Mentesiil a jétallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
A jotallasi igény eléviilése

A j6tallas idétartama:

1. a)10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén egy év,
2. b)100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén két év,
3. €)250 000 forint eladdsi ar felett harom év.

A j6tallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
Vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jétallasi
hataridé kezdd idépontja a fogyasztdsi cikk atadasanak napja.

Egyéb rendelkezések

A j6tallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyokat kell
megfelel6en alkalmazni.

Kozos szabalyok
A szerz6dés megkotését a Fogyasztonak kell bizonyitania.

Ha a Vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a Fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetéségére
és a panasz intézésének maddjara.

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot — az
altalanos forgalmi adérél sz4l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja.

A Villalkozas a Fogyasztd nala bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:

- a Fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- a Fogyaszto és Vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,
— a szerz8dés Vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat
- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,
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- szavatossdgi vagy jotallasi igénye alapjan a Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

— a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodijat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant
jog elutasitasanak indokat.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Fogyaszté a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztoé rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Vallalkozas a Fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testiilethez
fordulds lehet6ségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztét.

A Villalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Vallalkozas a Fogyasztot — annak
elézetes hozzajarulasa esetén elektronikus uton, vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
- tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarél.

elismervény ellenében kell atvenni, amely a szavatossdgi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6konyvben is
teljesithetd.

Az atvételi elismervénynek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) a Fogyaszto6 nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a Fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

L=

Ha a Fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének megitéléséhez szakvélemény beszerzése sziikséges, a
szakvéleménynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
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megrendelé neve és cime

tzlet neve és cime

vizsgalat targya

vizsgalati dij 6sszege

vizsgalati dij fizetésére kotelezett

termék beérkezésének idépontja

vasarlas idépontja

min&ségi kifogds bejelentésének idépontja
fogyaszté kifogasa

vizsgalati médszerek

vizsgalat megallapitasai indoklassal ellatva
tajékoztatas

egyebek

Gyarto altal biztositott jotallas

Ha a gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartéssagra vonatkozé jotallast nyujt, a
Fogyaszt6 kozvetleniil a gyartotdl kdvetelheti a tartéssagra vonatkozo jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru
hibdjat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkoz6 szabalyok szerint. A
gyartd a Fogyasztonak a tartdssagra vonatkozé jotallasi nyilatkozatban, illetve a vonatkozé jogszabalyi

rendelkezésekben foglaltaknal kedvezébb feltételeket is biztosithat.

Szerzddéses (6nkéntes) jotallas

Az Elad6 vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a Fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdtelezé jotallas szabalyai biztositanak.

Ezt kdvetben — tehat az 1 éves, 2 éves, illetve 3 éves id6tartam eltelte utan — azonban az 6nkéntes jétallas feltételei
szabadon dllapithatéak meg, de a jétallds ebben az esetben sem érintheti a Fogyaszt6 jogszabalybdl ered6 - igy

kiilondsen a kellékszavatossagon alapuld — jogainak fennallasat.

Osszegzés

Jog

fogyaszté altal?

Meddig érvényesithet6 a Mi az alapja?

Milyen igények
érvényesithet6k?

Gyart6 altal biztositott —
szerz6déses - jotallas

A jotallasi feltételekben
foglaltak szerint, amig a
Gyarto erre lehet6séget ad.

hatdrozza meg.)

A Gyarto6 és a vasarlé | A szerz6désben foglaltaktdl
kozotti szerzédés (a | fiigg, jellemzden kijavitast
feltételeket a Gyarté | vagy kicserélést.
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Forgalmazé altal
biztositott-—
szerzGdéses - jotallas

A jotallasi feltételekben
foglaltak szerint, amig a
Forgalmazé erre lehetéséget
ad.

A Forgalmazé és a
Vevd kozotti
szerz6dés (A
feltételeket a
forgalmazé hatdrozza
meg.)

A szerzddésben foglaltaktol
flgg, jellemzéen kijavitast
vagy kicserélést.

Kotelezd jotallas

A vasarlastél szamitott egy,

kettd, illetve harom éven beldil.

Ptk., 151/2003-as
Korm.rendelet

Els6 korben kijavitast, vagy
kicserélést, masodik korben
arleszallitast, a kotelezett
koltségére javitast vagy
javittatast, vagy eldllast.

Termékszavatossdg

A termék elsé magyarorszagi
fogalomba hozatalatol
szamitott két éven belill,
kozvetlenil a Gyartéval, vagy
magyarorszagi
Forgalmazdjaval szemben.

Ptk.

Csak kicserélést, vagy
kijavitast.

Kellékszavatossag

A vasarlastél szamitott két
éven beliil az terméket
értékesité Forgalmazoéval
szemben.

Ptk.

Els6 korben kijavitast, vagy
kicserélést, masodik korben
arleszallitast, a kotelezett
koltségére javitast vagy
javittatast, vagy eldllast.

XXI. ERVENYESSEG

Jelen ASZF 2024. junius 17-a4n/én |ép hatélyba, és visszavonasig érvényes. Elad6 / Szolgaltaté fenntartja a jogot
arra, hogy az ASZF egyes rendelkezéseit mddositsa. Eladé / Szolgaltato az esetleges médositasokrél MegrendelSk
szamara tajékoztatast nyuijt.




Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Panczél Zsoéfia (postacim: 5600 Békéscsaba, Lencsési Gt 22. Fszt. 1, e-mail:
zsofi@kotodveakezdetektol.hu)

Alulirott.... .. kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére
/ szolgaltatas/ok megrendelesere |ranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idOpoNntja: ..ot e
A FOQYASZEO NEVE, CIMIE: ..o ettt sttt et s s st sss st et s s s sttt s s s s sbe

A vételdrat / a szolgdltatas el6re kifizetett dijat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben
toltse ki, ha szeretné, hogy a vételar banki dtutaldssal keriiljon visszautalasra):

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
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mely igazolja, hogy a
Panczél Zsofia
altassvalaszkeszen.hu
jelen igazolas kiallitasatol szamitott egy éven at jogosult a
Paragrapher “Joggal bizhatsz benne!” védjegyét hasznalni, ezzel

garantalva lgyfeleinek a jogszerlséget az adatkezelési tajékoztato és
az Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozasaban.

Nétincs, 2024. junius 17.

FOOGAL BITHATED BEHMTY
v ) PARAGRAPHER
203



